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Resumo: Sabemos gque a comunicacao é essencial para nossas vidas e € por meio dela que nos
expressamos e nos relacionamos com o mundo. Com o constante desenvolvimento
tecnoldgico a comunicacdo se torna fundamental para a relagédo entre pessoas e indispensavel
para o0 éxito das relacBes. Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo analisar as
estratégias de comunicacdo em salde do idoso em uma Estratégia de Saude da Familia, do
municipio de Cruz Alta — RS. Para contemplar este objetivo foi realizada uma pesquisa
qualitativa do tipo estudo de caso em uma das maiores Estratégia de Saude da Familia da
referida cidade, que atendia aproximadamente 400 idosos mensalmente. Participaram da
pesquisa um médico, um enfermeiro e os sete agentes comunitarios do local. Para a coleta das
informac@es foi utilizada uma entrevista estruturada contendo questionamentos referentes as
estratégias de comunicacdo em salde e as caracteristicas individuais (idade, sexo,
escolaridade, funcdo e tempo de trabalho). Para interpretacdo dos dados utilizou-se a analise
de contedo. Quando indagados sobre as estratégias de comunicacao utilizada para a educacédo
em saude de idosos, os profissionais apontaram o dialogo, a investigacdo das condicGes de
salde, o uso de medicamentos, as vacinagdes e a observacao dos idosos, bem como do local e
das relagcdes familiares. Com base neste estudo é possivel concluir que os profissionais da
Estratégia da Saude da Familia pesquisados utilizam diversas formas de comunicacdo em
salide para atender a populacdo idosa da regido do referido municipio, o que pode auxiliar na
salde desta populacéo.
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